ALLGEMEIN Nl

Standard Gehause mit FuB3 in schwarz oder weiB,
FuB in diversen RAL Farben mdglich.

TECHNISCHES

Voraussetzungen
Stromanschluss

Wunschenswert
WLAN oder LAN
Internetzugang fir Backup und Berichte

Technische Daten
7 Multi-Touchscreen
Héhe ca. 110 cm

Hardware Erweiterung”
Flyer- und Visitienkartenhalter

SERVICE MODELLE

K - einmaliger Kaufpreis inkl. 12 Monate
Support - verlangerbar

M - komplett mieten, Gerat inkl. Support
Laufzeit min. 12 Monate

T - tageweise mieten, z.B. Event

W - wochenweise mieten,
z.B. Messe, Ausstellung

SERVICE-MOGLICHKEITEN-ERGANZUNGEN

Individuelle Anpassungen der Nachrichten und
Botschaften, wie z.B. saisonale Informationen,
Werbung neue Produkte, Offnungszeiten,
Aktionen, QR-Code, Internet Landing Page u.v.m.

Cloud Backup und wéchentliche Email
Auswertung per PDF und CSV

Vorteile fiir Sie

- kein Zeitverlust fiir Inre Kunden und Sie erhalten
einfach echte Informationen

- schnell mal beim Rausgehen gedrickt und
deshalb viele Ruckmeldungen

- sehr hohe Aktzeptanz, da einfach zu bedienen

- schnelle Auswertung flr Sie und lhre Mitarbeiter

- konkrete Auswertungen mit Zeitstempel bieten
die Chance, unliebsame Bewertungen nach-

vollziehbar zu machen

- der Kunde fuhlt sich wertgeschatzt, weil seine
Meinung gefragt ist

- schlankes Design passt sich der Umgebung Ihres
Geschaftes an

- vielfaltiges Gerét zu einem smarten Preis

Vertrieb

2

Schaumburg Dienstleistung
fir Informationstechnik GmbH

MorikestraBe 3
31246 lilsede

fon +49 5174 910110
mail fbot@SDI-Consult.com
web www.SDI-Consult.com

Entwicklung / Anpassung
B2 Feedback-Terminal.de
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Feedback-Terminal.de - Kunden Feedback ohne Umwege

Einfache Analyse der Kundenzufriedenheit

Die einfache Mdglichkeit einer anonymen Rick-
meldung wird von Besuchern lhres Geschéftes
gerne angenommen (Studie September - November 2018).

KUNDEN Feedback ohne Kompromisse
Jede weitere Frage und Bitte sorgen fur eine ge-
ringere Akzeptanz und Sie erhalten nur wenig
Informationen. Oder fiillen Sie selbst gerne einen
Fragebogen aus?

Auswertung jederzeit

Sie selbst kdénnen sich jederzeit in lhrem
Feedback-Terminal anmelden und die aktuellen
Rickmeldungen ansehen oder automatisiert*
einmal in der Woche einen Bericht als PDF-Doku-
ment und in einer CSV-Datei zusenden lassen.

Lot 30 Tage

* Service-Erganzung

MITTEL SCHLECHT

|

Weitere Grafiken und CSV-Datei zur individu-
ellen Auswertung méglich

BB Feedback-Terminal

Wie war |hr Besuch heute?

Individuelle Monitordarstellung
Text - Grafik - Foto - Video - Social Media

Der Frage-Bildschirm

Egal, ob Sie nur individuellen Text mdchten oder
eine Grafik mit lhrem Schriftzug und lhrem Logo,
sie kdnnen auch direkt auf lhre Social Media Seite
verlinken. Alternativ kann auch ein Video auf dem
Fragebildschirm abgespielt werden.
Sie kénnen |hren Kunden saisonale GriBe, aktuel-
le Angebote, Hinweise und mehr zukommen las-
sen.

Nur lhre Fantasie setzt die Grenzen!

B8 Feedback-Terminal

Wie war lhr
Besuch heute?

28 Feedback-Terminal

B8 Feedback-Terminal

Hat lhnen der
Besuch heute E T
gefallen? :

Bitte beachten Sie unsere geanderten ]
Oftnungszeiten wahrend der Ferien!

Hat lhnen der Besuch
heute gefallen?

Der Danke-Bildschirm

Hier haben Sie die noch gréBeren Moglichkeiten!
Sie kénnen die ganze Monitorflache nutzen, um
Ihren Dank in Text, Grafik und mit einem beliebig
langen Video anzeigen lassen. So haben Sie
vollflachig die Chance auf aktuelle und zukiinftige
Angebote, Sonderaktionen sowie weitere Ereig-
nisse aufmerksam zu machen.

Vielen Dank!

« Wirfreten uns auf lhren
nachsten Besuch.

Einfach - Schnell - Zufrieden - Flexibel



